STADTWERKE

N UEDLINBURG

Wir sind ein regionales Dienstleistungsunternehmen
der Energieversorgung- und Erzeugung. Unseren
Kunden stellen wir Strom, Gas und Fernwarme sowie
energienahe Dienstleistungen zur Verfligung.
Derzeit sind bei uns rund 70 Mitarbeiter beschaftigt.

Zur Verstarkung suchen wir flr unser Team

in Quedlinburg zunéachst fir 2 Jahre befristet,
ab sofort in Vollzeit einen

SACHBEARBEITER

KUNDENSERVICE
PRIVAT- U. GEWERBEKUNDEN (m/w/d)

IHRE ARBEITSAUFGABEN

« Kunden personlich tber alle Kommunikationskanéle hinweg betreuen

« Anliegen von Kunden eigensténdig bearbeiten sowie Potenziale erkennen

o  Uber Produkte, Tarife und Dienstleistungen proaktiv informieren und beraten

« an Kampagnen und Vertriebsaktionen aktiv mitwirken

« Anderungen von Kunden- oder Vertragsdaten sowie An-/Ab-/Ummeldungen
fur die Medien Strom, Gas und Warme selbstandig abschliefend bearbeiten

« individuelle Schriftsatze anfertigen sowie Berichte durch Zuarbeit erméglichen

« Nachfragen und Beschwerden abschlieRend beantworten

« sorgfaltige Pflege der Kundenstammdaten im ERP System durchfiihren

«  bei Projekten mitwirken

UNSERE ANFORDERUNGEN

« abgeschlossene kaufméannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
« freundliches und seridses Auftreten und Freude am Umgang mit Menschen
«  Erfahrungen im Kundenservice oder einer ahnlichen Aufgabe

« Kenntnisse iber Geschaftsprozesse des Energiemarktes wiinschenswert

« anwendungssicherer Umgang mit MS-Office

« Kenntnisse MS-Dynamics NAV bzw. MS Dynamics 365 BC vorteilhaft

« hohe Eigenverantwortlichkeit und Strukturierung in der Arbeitsweise

« strategisches und analytisches Denkvermdgen

« ausgepragte Kommunikationsstéarke und Serviceorientierung

« Belastbarkeit, Teamfahigkeit und Flexibilitat

« Bereitschaft zur Teilnahme an Weiter- und FortbildungsmafRnahmen

WAS WIR BIETEN

« eine freundliche Arbeitsatmosphére in einem regional etablierten Unternehmen
« einen sicheren und langfristig orientierten Arbeitsplatz
« moderne und digitale Arbeitsausstattung
«  attraktive Vergitung in Anlehnung an den o&ffentlichen Dienst (TV-V),
13. Monatsentgelt, betriebliche Altersvorsorge, vwL
«  Work-Life-Balance durch 30 Urlaubstage sowie eine 39-Stunden-Woche
o  Gesundheitsférderung
« Bikeleasing

UNSERE ANSPRECHPARTNERIN: IHRE BEWERBUNG AN:

Diana Meixner Stadtwerke Quedlinburg GmbH
E-Mail: bewerbung@sw-qlb.de

GEMEINSAM
ENERGIEZUKUNFT

GESTALTEN.

www.stadtwerke-quedlinburg.de/karriere
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